
        
 แบบส ำรวจกำรขอยกเลกิบริกำร Broadband Internet 

 

 

ส ำนกังำนบริกำรลูกคำ้.............................ส ำนกังำนเขต/พื้นท่ี.......................... 
 
 
 
 

 
 
 
 
ช่ือลูกค้า...........................................................................Circuit ID …………………………………………เลขที่ลูกค้า......................................... 
Promotion…………………………………………………………….Package………………………………………ค่าใช้บริการต่อเดือน............................................
เปิดใช้บริการวันท่ี........................................................ยกเลิกใช้บริการวันท่ี........................................................ 
เบอร์โทรศัพท์...............................................................E-mail………………………………………….. 
 

 เพื่อให้การปรับปรุงการให้บริการ Broadband Internet  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปรดเติมเครื่องหมาย  /  ลงในช่องว่าง        
ที่ตรงกับสาเหตุการยกเลิกใช้บริการมากที่สดุ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. สำเหตุกำรยกเลิกใช้บริกำร Broadband Internet  
 

  

 

2. ขอส่งมอบอปุกรณ์คืนแก่ บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (หำชน) มีรำยกำรอุปกรณ์ดังต่อไปนี้ 

ล าดับ ชื่ออุปกรณ์ ยี่ห้อ รุ่น หมายเลขเครื่อง 
คืน 

( ∕ ) 

ไม่คืน 

( ∕ ) 

สาเหตุไม่คืน 
(กรอกรายละเอียด) 

        
        
        
        
 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................ 

∕ สำเหตุกำรยกเลิกและเปลี่ยนโครงข่ำยระหว่ำง NT1 > NT2 
 คุณภาพผลติภณัฑ ์
 ราคาแพงกว่า /แพ็คเกจที่ดีกว่า/ไม่คุ้มค่ากับความเร็วทีร่ับ 
 ลดค่าใช้จ่าย/ไม่ค่อยได้ใช้งาน 
 ลูกค้าการเปลี่ยนโครงข่ายแล้ว แจง้ยกเลิกภายหลัง 
 ลูกค้าขอยกเลิกก่อนการตดิตั้ง 

สำเหตุอื่นๆ เพ่ิมเติมโปรดระบุ 
 

1..................................................................................... 
 

2........................................................................................ 

ส าหรับเจ้าหน้าท่ี 

แบบส ารวจสาเหตุการยกเลิกบริการ Broadband  

(เพื่อเปลี่ยนไปใช้โครงข่าย NT2) 


